A Tiszantali Viziigyi Igazgatosag vezetése a torvényi €s egyéb szabalyozasok, valamint a
mindségiranyitasi rendszer kovetelményeivel 6sszhangban a vizrajzi tevékenység ellatasaval
kapcsolatos

Mindségpolitikajat
az alabbiakban hatdrozza meg:
Az lgazgatésag els6 szamu feladatanak tekinti, hogy olyan szolgaltatasokat nyujtson a

felhasznalok részére, amelyek mind a vonatkozo eloirasokban foglalt kdvetelményeknek,
mind a szolgaltatast megrendeldk elvarasainak a legteljesebb mértékben megfelelnek.

Naprakész informdacioval rendelkeziink a tevékenységiinket meghatdroz6 jogszabélyokrol,
eloirdsokrol, adatfelhasznaldink igényeir6l, mérdeszkozeink és allomasaink allapotarol.

Adatszolgéltatasunk az elvarasoknak megfeleléen gyors és megbizhato.

Eredményességiink alapja az elhivatottsag, a szakmai felkésziiltség, a tervszert, megbizhat6
és koriiltekintd munkavégzés, a Megrendelovel. felhasznédldval valo korrekt kapcsolattartas.

Megbizhatosagunk garancidja a vezetés mindség iranti elkotelezettsége és a mindségiranyitasi
rendszer altal szabalyozott mukddés, melynek folyamatos fejlesztése mellett koteleztiik el
magunkat.

A tevékenységiink megfeleloségérél és eredményességérdl a részfolyamatok rendszeres
ellendrzése és a Megrendel6 elégedettségének vizsgalata itjan megbizonyosodunk.

Eredményességiink érdekében tevékenységiink szinvonalanak folyamatos emelését tartjuk
sziikségesnek:

. Folyamatosan fejlesztjiik a munkatarsak és az észlelésben kézremiik6do partnerek
szakmai felkésziiltségét, csak olyan munkatarsakat foglalkoztatunk, akik felkésziiltek
¢s képesek a kiadott feladatok megfelel6 szintl ellatasara.

. Toreksziink az Uj technikai lehetdségek alkalmazaséra, folyamatosan fejlesztjiik a
munkahoz felhasznalt eszkdzeinket.

. Kiilénds hangsilyt fektetiink a munkavégzéssel, teljesitéssel kapcsolatban esetlegesen
felmeriil6 problémak megoldasara, a hibas teljesitések kikiiszobolésére, megelozésére.

. Mindazokkal, akik a szolgaltatasunk mindségét befolyasolo tevékenységet végeznek,
megismertetjiik Mindségpolitikankat, bemutatjuk mindségiranyitasi rendszeriinket €s
tudatositjuk fontossagat.

Jelmondatunk:

PONTOS VIZRAJZI ADAT A JOVO VIZGAZDALKODASANAK ALAPJA
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